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1. INTRODUCCION

En este documento se recogen todas las actividades necesarias para instalar y configurar el
Escritorio movistar version 6.0 para Linux. Se trata de una version universal, preparada
para utilizar con las Tarjetas Internet Mévil del fabricante Option, asi como con una gran
variedad de terminales GPRS/3G.

Este documento se estructura siguiendo una forma secuencial de utilizacion del Escritorio
movistar.

En primer lugar se hace una breve descripcidn del producto, indicando en el siguiente punto los
requisitos tanto software como hardware para la correcta utilizacién del Escritorio movistar. A
continuacion se detalla el proceso de instalacidn, tanto del software como del hardware.

Después se indica el modo en el que puedes utilizar la aplicacion y se detallan cada uno de los
servicios que tienes disponibles.

Por dltimo se indican los pasos para desinstalar el Escritorio movistar de tu ordenador, asi
como una serie de preguntas frecuentes y un conjunto de soluciones a los posibles
inconvenientes que pudieran aparecer durante la instalacion o uso del programa.

En la parte final del documento puedes ver un glosario de términos, que te puede ayudar a
resolver dudas sobre determinados términos que aparecen en este documento.

1.1. Descripcién del Producto

El Escritorio movistar es un programa gratuito que te permite gestionar tus conexiones y
acceder en movilidad a varios servicios de datos orientados a empresas y profesionales.

Con estos servicios que te ofrece movistar podras acceder en condiciones de movilidad a
Internet, tu intranet corporativa o el correo electronico con la velocidad de un puesto de trabajo
fijo.

Movistar permite accesos a velocidades equivalentes a ADSL, gracias a la tecnologia
UMTS/3G y a la nueva tecnologia HSDPA/3,5G, garantizando, ademas, la maxima cobertura
con lared GPRS.

El software Escritorio movistar se presenta en diferentes versiones para que puedas usarlo con
multitud terminales y sistemas operativos. Es una herramienta que te permite realizar
conexiones desde multiples dispositivos como son un ordenador portatil, una PDA o mediante
el teléfono movil.

El objetivo del presente manual es resumir los conceptos basicos para la instalacion y uso del
Escritorio movistar 6.0 para ordenadores con sistema operativo Linux.

En este manual se explican el proceso de instalacion, las funciones basicas del Escritorio
movistar y los aspectos de uso y configuracion de mayor relevancia.
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2. INSTALACION DEL SOFTWARE DEL ESCRITORIO MOVISTAR

En este punto se explican los pasos necesarios para instalar el Escritorio movistar y todos sus
componentes.

2.1. Requisitos de la Instalacion

Las caracteristicas minimas con las que debe contar tu ordenador para ser compatible con el
servicio Escritorio movistar 6.0 para Linux son las siguientes:

Hardware:

e Ordenador PC o compatible con ranura para Tarjetas Internet Mévil o conexién al
terminal movil que desees utilizar (bluetooth, USB, puerto serie o infrarrojos).

e Tarjeta SIM dada de alta en el servicio GPRS/3G de movistar.
e Tarjeta Internet Movil del fabricante Option, modelos Fusion, 3G Quad, Fusion Quad.

e Teléfono mévil con conexibn GPRS/3G.

Sistema Operativo:

e Linux, distribuciones soportadas: Fedora Core 6 (con version de Kernel 2.6.20-1.2944
0 SUSE Linux 10.2 (con version de Kernel 2.6.18.2-34).

IMPORTANTE: Para utilizar el servicio Escritorio movistar debes ser cliente de Telefonica
Méviles Espafia y estar dado de alta en el servicio GPRS/3G. Para comprobar que estas dado
de alta en el servicio, puedes llamar al nimero de atencion al cliente (609) de movistar.

IMPORTANTE: Comprueba que tu Tarjeta Internet Mévil dispone de un firmware actualizado.
Si no estuviera actualizado, podras descargar las Ultimas versiones desde la direccion URL:
http://www.movistar.es.
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2.2. Componentes de la Instalacién
La aplicacién base del Escritorio movistar consiste en un solo fichero “.bin” que automatiza la
instalacién de los diversos componentes. Dispones de un instalador optimizado para cada una
de las distribuciones que estan soportadas: Fedora Core 6 o SUSE Linux 10.2.
La instalacion del Escritorio movistar incluye los siguientes servicios:
e movistar Internet.
Acceso general a Internet. Tienes la opcién de abrir el navegador configurado como

predeterminado tras establecer la conexién, abriendo el sitio Web que hayas elegido (el
configurado inicialmente es: http://www.movistar.es).

e Mensajes.

Envio de mensajes SMS y MMS desde tu ordenador mediante el servicio Mensajeria
Web de movistar. Este servicio precisa tus datos de identificacién de usuario (nimero
de teléfono y clave).

e Correo Movil.

El servicio de Correo Movil establece una conexion a la red movistar e inicia el servicio
de Correo Web de movistar u, opcionalmente, tu cliente de correo predeterminado.
Este servicio Correo web precisa de tus datos de identificacion (teléfono y clave) para
el acceso a tu pagina de usuario.

e movistar Intranet.

Este servicio esta concebido para la realizacién de conexiones a la intranet corporativa
de tu empresa. De forma predeterminada, este servicio no esta configurado, por lo que
deberas ponerte en contacto con el administrador de la red de tu empresa para que te
facilite los datos de conexion.
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2.3. Proceso de Instalacion

IMPORTANTE: Es recomendable desinstalar cualquier version previa del Escritorio movistar.
En caso no proceder de esta manera, en la ventana de error mostrada por el instalador, debes
seleccionar la opcion Ignorar.

IMPORTANTE: Para instalar el Escritorio movistar en un sistema Fedora Core 6, aseguUrate de
que tienes desactivado SecureLinux.

IMPORTANTE: Para instalar la aplicacién necesitas entrar en el sistema operativo como
usuario administrador, root. Si intentas la instalacion como usuario no root, deberéas utilizar el
comando sudo.

En SUSE Linux 10.2, para que el proceso de instalacion se lleve a cabo en modo gréfico, es
necesario entrar en el sistema como usuario root, debido a una limitacién en esta distribucion
en la ejecucion de aplicaciones en modo grafico como root desde otro usuario.

e Sittate en el directorio donde se encuentra el paquete .bin y pulsa dos veces sobre el
fichero y empezara el proceso de instalacion.

e En caso de que no fuera asi debes abrir una consola de Terminal y ejecutar, dentro del
directorio donde se haya descargado el archivo de instalacion, el siguiente comando:

o Si utilizas Fedora Core 6, debes escribir:
./Escritorio-movistar.6.0.Linux.FC6.bin
o Si utilizas SUSE Linux 10.2, debes escribir:

./Escritorio-movistar.6.0.Linux.SUSE.10.2.bin

e Aparecera entonces la ventana de instalacion, dandote la bienvenida al programa de
instalacion. Para completar todo el proceso, debes seguir las instrucciones que
aparecen en pantalla y pulsar el botdn Siguiente.
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Instalacion del Escritorio movistar =0 X

escritorio Instalar - Escritorio movistar
movistar

Bienvenido a la instalacien de Escritoric movwvistar.

ob Acelert ||, 3¢ Carceler

Figura 1. Pantalla de bienvenida al Escritorio movistar.

e Debes indicarle también el directorio en el cual deseas instalar el Escritorio movistar.

Instalacion del Escritorio movistar

Directorio de instalacion

Por favor, indica en que directorio deseas instalar el Escritorio mowvistar.

Directorio de instalacion | fopt/Movistarfescritorio-movistar ] @

@ Ards | ([ @ agetaree || 3¢ Concetar

Figura 2. Especificar directorio de instalacion.
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e Una vez finalizado este proceso habra quedado instalado el Escritorio movistar en tu
ordenador y estard listo para la primera ejecucién en el momento en que pulses el
botén Terminar.

Instalacion del Escritorico movistar = |0 X

ascriturin Terminada la instalacion de Escritorio
movistar  movistar

El programa termind la instalacion de ESCrtono
movistar en tu ordenador,

| Terrminar |

Figura 3. Instalacion finalizada.

IMPORTANTE: Puedes consultar el apartado Resolucion de problemas si tienes alguna duda o
problema durante el proceso de instalacion.
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3. INSTALACION DEL HARDWARE

En este punto se van a definir los pasos necesarios para la conexiéon de tu terminal movil o
Tarjeta Internet Mévil con el ordenador.

IMPORTANTE: Antes de configurar tu terminal moévil, asegurate de que tienes correctamente
instalado el software del Escritorio movistar. Esta instalacién se detalla en el punto Instalacién
del software del Escritorio movistar

3.1. Requisitos de la Instalacion
Para poder utilizar la aplicacion debes disponer de:
e Ordenador PC o compatible con sistema operativo Linux, distribuciones Fedora Core
6 (con version de Kernel 2.6.20-1.2944) o SUSE Linux 10.2 (con versién de Kernel
2.6.18.2-34).
e Tarjeta Internet Movil del fabricante Option, modelos Fusion, 3G Quad, Fusion Quad.

e Terminal mévil GPRS/3G.

e Tarjeta SIM dada de alta en el servicio GPRS/3G de movistar.

3.2. Instalacion de la Tarjeta Internet Movil

Una vez instalado el software, y cada vez que inicies la aplicacion Escritorio movistar, el
sistema operativo detectard de forma automatica la insercién de una Tarjeta Internet Mévil en
tu equipo.

Los pasos para instalar la Tarjeta Internet Mévil en tu equipo son los que se describen a
continuacion:

1. En primer lugar debes insertar tu tarjeta SIM de movistar en la Tarjeta Internet Movil.

oficin@ movistar
Cuando viajes conéclate a:

o
& I
EE H
®. |z
c f
'E o
(@]

Figura 4. Insertar la tarjeta SIM en la Tarjeta Internet Movil.
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2. Con los modelos de Tarjeta Internet Movil Option, Fusion, 3G Quad, y Fusion Quad,
no es necesario ningun tipo de configuracion previa a su insercion. Es tan sencillo
como insertar la Tarjeta en la ranura de conexidn y ésta sera reconocida de manera
automatica por el sistema y por la aplicacion.

Figura 5. Insertar la Tarjeta Internet Mévil en el dispositivo.

3. Después de la insercion de la Tarjeta Internet Movil, comenzara el proceso de
inicializacion de la misma, el cual se indica por medio de los LED que se iluminan
(observa que el color de los LED variar4 dependiendo del modelo de Tarjeta Internet
Movil de que dispongas).

Figura 6. LED que indica que la Tarjeta Internet Movil esta inicializandose.

4. Tras la inicializacion de la Tarjeta Internet Moévil, es necesario registrar la tarjeta SIM en
la red movistar y para ello es necesario que introduzcas el PIN de tu tarjeta SIM cuando
el sistema lo requiera.

IMPORTANTE: Para introducir el PIN de la tarjeta SIM, sélo dispones de 3 intentos, por lo que
debes tener cuidado a la hora de introducir los nUmeros de tu PIN.

IMPORTANTE: Es recomendable apagar la Tarjeta Internet Mévil antes de su extraccion.

IMPORTANTE: La forma de insertar la Tarjeta SIM en la Tarjeta Internet Mévil o el color de los
LED de la misma varian en funcion del modelo.
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3.3. Conexiéon del terminal moévil con el ordenador. Bluetooth

Para que un teléfono mévil con bluetooth enlace correctamente con un portatil hay que tener en
consideracion las siguientes pautas:

e Primero hay que arrancar el servicio bluetooth con el comando start. Habitualmente,
este servicio se encuentra en /etc/rc.d/init.d/bluetooth.

e Para chequear que el servicio bluetooth funciona correctamente, utiliza el comando
hciconfig —a, que devuelve la direccion MAC local.

e A continuacion, para encontrar el teléfono con el que se quiere establecer la conexién,
utiliza el comando hcitool scan, el cual muestra todos los dispositivos bluetooth que
estan al alcance (su direccién MAC, nombre).

e Finalmente, debes establecer el canal con el comando rfcomm bind * @MAC
channel, donde, “*” es el nimero del dispositivo rfcomm y “channel” corresponde a la
informacion devuelta por el comando anterior.

e En este momento se pide que se introduzca el PIN de la asociaciéon en el teléfono (no
confundir con el PIN de la tarjeta SIM). Para confirmar la correcta asociacién puedes
ejecutar el comando rfcomm show.

e Puedes eliminar el vinculo con el comando rfcomm release rfcomm*

Asegurate que en Configuracion >> Mis dispositivos estd seleccionado como dispositivo
GPRS/3G la opcion Bluetooth.

¥ Configuracion E]E]

# Accesos directos : . . e
- @g Mis dispositivos

P —_’ Servicios
Dispositivo GPRS/3G

Escoge el dispositivo gue deseas emplear con el Escritorio movistar para conectar

5 Misdispositivos [

3- Conexiones ) Tarjeta Internet Mévil : Ningun dispositivo disponible

@ Otro dispositivo : | BlueTooth H

Configuracion del dispositivo Bluetooth

E Datos de usuario

Parametros del modem:

Dispositivo : |fdeufrfccmm0 | -7 l

Velocidad : [57600 | - ]

Caracteristicas del hardware:
[] Habilitar control de flujo per hardware
[] Habilitar el control de errores por hardware

[] Habilitar compresién

X Cerrar

Figura 7. Configuracion del dispositivo bluetooth.

Pagina 14 de 56



movistiar

Manual de usuario del Escritorio movistar 6.0 para Linux

3.4. Conexion del te

Cuando tengas instalada

rminal moévil con el ordenador. USB

la aplicacion del Escritorio movistar en tu ordenador puedes conectar

tu terminal movil utilizando un cable USB.

1. Conecta el cable

USB en los dos extremos, tanto el del teléfono como el del ordenador.

El teléfono sera reconocido automaticamente por el sistema.

2. En Configuraci6
la opcién USB.

n >> Mis dispositivos debes seleccionar como dispositivo GPRS/3G

IMPORTANTE: De forma predeterminada, el Escritorio movistar asocia la conexion USB del
teléfono con el dispositivo /dev/ttyACMO. Observa que algunos terminales no se muestran
asociados a dicho dispositivo al insertarlos en el sistema. En estos casos, debes modificar el
dispositivo asociado de forma manual tras seleccionar la opcién USB.

#
[» Servicios

E Datos de usuario

4. Conexiones

Accesos directos

- E 5 dispositivos aredes GPRS/3G

Configuracién (=]
.
@g Mis dispositivos
Dispositivo GPRS/3G
Escoge el dispositivo que deseas emplear con el Escritorio movistar para conectar
) Tarjeta Internet Mévil © Ningun dispesitive disponible
@ Otro dispositivo : | USB 5

Configuracién del dispositive USB

Parametros del modem:

Dispositivo : |/dev/ttyACMO 4

Velocidad 57600 4

Caracteristicas del hardware:
[] Habilitar contrel de flujo por hardware
[] Habilitar el control de errores por hardware

[] Habilitar compresion

X Cerrar

Figura 8. Configuracion del dispositivo USB.

3.5. Conexion del terminal movil con el ordenador. Infrarrojos

Para que un teléfono movil con puerto infrarrojos enlace correctamente con un portétil hay que
tener en consideracion las siguientes pautas:

e En primer lugar es necesario asegurarse de que el puerto infrarrojos esta habilitado en

la BIOS del orden

e Una vez cargado

ador.

el sistema operativo, hay que activar el servicio IrDA con el comando

start, que habitualmente se encuentra en /etc/rc.d/init.d/irda. Si los dispositivos no se
encuentran definidos, debes ejecutar los siguientes comandos:
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mknod /dev/ircommO c 161 O
mknod /dev/ircomml c 161 1
mknod /dev/irlpt0 c 161 16
mknod /dev/irlptl c 161 17
mknod /dev/irnet c 10 187
chmod 666 /dev/ir*

Es recomendable primero intentar levantar el servicio IrDA en modo SIR, para ello hay
que elegir el ttySx de acuerdo con el puerto SIR. Debes ejecutar el comando dmesg |
grep ttyS*, el cual muestra los dispositivos ttyS* soportados por el equipo. Una vez que
conoces qué ttyS* es el asociado al dispositivo IrDA a través del cual quieres
establecer la conexidn, debes ejecutar el comando irattach ttyS* -s

Si no es posible con el modo SIR, puedes intentarlo con el modo FIR. En este caso,
para evitar conflictos con los dispositivos serie, debes ejecutar el comando setserial
/dev/ttySx uart none.

Debes cargar el moédulo correspondiente al chipset que soporta tu equipo. Para que se
muestren los chipset soportados puedes ejecutar el comando findchip —I. El médulo se
carga con modprobe. Si cuando cargamos el modulo se tiene abierto el fichero
Ivar/llog/messages, se puede ver a que dispositivo se ha asociado el modulo, tras
esto, debes ejecutar el comando irattach irda* -s.

Puedes utilizar el comando irdadump para que se muestren todos los dispositivos IrDA
que estan al alcance.

Asegurate que en Configuracién >> Mis dispositivos estd seleccionado como dispositivo
GPRS/3G la opcidn Infrarrojos.

Configuracion

«# Accesos directos | @ Mis dispositivos

B " Servicios s

= Dispositive GPRS/3G
Escoge el dispositive que deseas emplear con el Escritorio movistar para conectar
a redes GPR5/3G

E Datos de usuario
-

=
_g Conexiones O Tarjeta Internet Mévil - Option

(@ Otro dispositivo :

Configuracion del dispositive Infrarrojos

Parametros del modem:

Dispositivo : Ifdevflrcommm | > |

Velocidad :  |57600 | ]

Caracteristicas del hardware:
[_] Habilitar control de flujo por hardware
[] Habilitar el control de errores por hardware

[_] Habilitar cormpresian

X Cerrar

Figura 9. Configuracion del dispositivo Infrarrojos.

Pagina 16 de 56



movistar Manual de usuario del Escritorio movistar 6.0 para Linux

3.6. Conexion del terminal movil con el ordenador. Puerto serie

IMPORTANTE: El puerto serie es un puerto de comunicaciones que no esta presente en todos
los equipos portatiles.

Una vez instalada la aplicacién Escritorio movistar en tu ordenador, tienes la posibilidad de
conectar tu teléfono movil utilizando el Puerto serie.

1. Conecta el cable de comunicaciones en ambos extremos, tanto al teléfono mévil como
al puerto serie de tu ordenador. El teléfono sera reconocido automaticamente por el
sistema.

2. Asegurate que en Configuracion >> Mis dispositivos esta seleccionado como
dispositivo GPRS/3G la opcion Puerto Serie.

» Configuracion E]E]

4

Accesos directos o - - -
@Qj Mis dispositivos
4 —"  Servicios

— Dispositive GPRS/3G

£ N
L Datos de usuario Escoge el dispositivo que deseas emplear con el Escritorio movistar para conectar

| 4& Wi dispositivos AR

‘3‘ Conexiones O Tarjeta Internet Mévil : Ningun dispositive dispenible

@ Otro dispositivo

Configuracion del dispositivo Puerto serie

Parametres del modem:

Dispositivo : [/dev/ityS [~]

Velocidad : IETSDD | o ]

Caracteristicas del hardware:
[] Habilitar control de flujo por hardware
[] Habilitar el control de errores por hardware

[] Habilitar compresion

¥ Cerrar

Figura 10. Configuracion del dispositivo Puerto serie.
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4. UTILIZACION DEL ESCRITORIO MOVISTAR

Este punto explica el funcionamiento basico de las operaciones con el Escritorio movistar.

4.1. Comenzando a Utilizar el Escritorio movistar

Para comenzar a utilizar el Escritorio movistar es necesario que todo esté correctamente
instalado y configurado, tal y como se ha visto en apartados anteriores.

Puedes iniciar la aplicacion Escritorio movistar de dos formas:

1. Desde el entorno gréfico, encontrards un acceso a la aplicacion desde el menu
Aplicaciones >> Internet >> Escritorio movistar.

\'7

Escritorio movistar

Figura 11. Icono del Escritorio movistar.

2. También puedes acceder desde la linea de comandos, para lo cual necesitas abrir un
terminal e introducir en la linea de comandos la siguiente instruccion:

escritorio-movistar

IMPORTANTE: Telefénica Méviles Espafia procesa, con fines estadisticos, datos anénimos de
los usuarios relativos a la utilizacién de los servicios del Escritorio movistar, datos de conexion,
sistema operativo y versiones del software, con el Unico objetivo de detectar posibles mejoras
del servicio y facilitar su utilizacion por parte de los usuarios, sin que en ninglin caso se realice
tratamiento de datos personales.

IMPORTANTE: Es necesario que el escritorio Gnome se encuentre instalado para el correcto
funcionamiento de la aplicacion Escritorio movistar.
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4.2. Composicion de la Interfaz Grafica del Escritorio movistar

Una vez iniciada la aplicacion podras ver que la ventana principal del Escritorio movistar se
compone de cuatro areas claramente diferenciadas.

fh Escritorio movistar El

3| 9D 7]

Accesos directos Caonfiguracion Ayuda

#- movistar Internet

Y
“ Mensajes
%l n Correo Mavil

%
“: movistar Intranet

f Contraer

Conexion : Ninguna establecida 4« movistar
Velocidad : 0.00 Kbits/s
Tiempo : .00 36 Tl
Trafico : 5

Dispositive GPRS/3G : Option

[ Desconectado il Tarjeta preparada |

Figura 12. Areas en las que se divide el Escritorio movistar.

Estas areas son:

1. Cabecera. En esta seccion aparecen las opciones de Accesos directos, Configuracion y la
Ayuda de la aplicacion.

2. Servicios. Aqui encontraras todos los servicios disponibles.

3. Visor de informacion. Se muestra la informacion relativa a la conexién activa. Cuando el
dispositivo GPRS/3G es una Tarjeta Internet Mévil aparece informacion adicional acerca de la

conexion.

4. Barra de estado. Situada en la parte inferior, muestra el estado de la aplicacion.

Ahora pasamos a definir cada una de ellas con mayor profundidad.
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s 2@ 7]

Accesos directos Configuracion Ayuda

Figura 13. Cabecera.

En la cabecera del programa puedes acceder de forma sencilla a los Accesos directos que
tienes definidos, asi como a la Configuracién del Escritorio movistar y la Ayuda del programa.

e Accesos directos. Se trata de una serie de accesos preconfigurados a los servicios de
movistar y acceso a los servicios definidos por el usuario. De forma predeterminada
estos accesos son: Canal Cliente, Yavoy, Paginas Personales y Localizame.
Consulta la seccion Configuracion de Accesos directos para obtener mas informacion.

e Configuracién. Con este botén puedes configurar todas las opciones de la aplicaciéon
Escritorio movistar. Puedes consultar el apartado Configuracion para obtener mas
informacion.

e Ayuda. Con esta opcién puedes ver la versién de la aplicacion, asi como obtener una
ayuda de cémo utilizar correctamente el Escritorio movistar. Puedes consultar el punto
de Ayuda en este documento.

- movistar Internet

Y
b‘ Mensajes
@ Correo Mavil

y: movistar Intranet

Figura 14. Barra de servicios.
Situadas en la parte central, aparecen las opciones que dan acceso a los servicios.
Los servicios actualmente disponibles para esta version son:

e movistar Internet.

e Mensajes.

e Correo Movil.

e movistar Intranet.
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4 contraer
Conexion : Ninguna establecida | - mowvistar
Velocidad : 0.00 Kbits/s
Tiempo : 00:00:00 |
Trafico : 0.00 bytes
Ver cunsumo. == Conectar

Dispositiva GPRS/3G

Figura 15. Visor de informacion.

Situada en la parte inferior de la ventana, en esta zona se muestran la informacion relativa a
varios aspectos de la aplicacion Escritorio movistar:

e Conexién. Muestra el nombre de la conexién activa, es decir, con la que te estas
conectando en ese momento con el Escritorio movistar.

¢ Velocidad. Muestra la velocidad instantanea total a la que estas conectado en Kilobits
por segundo.

e Tiempo. Indica el tiempo de conexion que llevas durante la sesion activa.

e Tréfico. Cantidad de Bytes totales durante la sesion activa.

e Ver consumo. Muestra informaciéon detallada de velocidad y consumo durante la
sesion activa, y muestra también el historico del trafico y tiempo que llevas acumulado.

También podrés fijar avisos al alcanzar un limite de consumo GPRS/3G Para mas
informacion puedes consultar el apartado Otras Funcionalidades. Consumo.

e Dispositivo GPRS/3G seleccionado. Muestra el dispositivo GPRS/3G que tienes
seleccionado.

e Indicador de modo Roaming: Muestra si estds en modo itinerancia o roaming a
través de un pequefio triangulo situado al lado del nombre de la operadora.

Pulsando el botén Conectar puedes iniciar la conexiébn que esté configurada como
predeterminada para el Escritorio movistar. Pulsando el botén Desconectar terminard la
conexidn activa en ese momento.

Si estas utilizando una Tarjeta Internet Movil, aparecera un area de informacion relativa a la
operadora, nivel de cobertura y tecnologia de red.

4« movistar

3G Vil

Figura 16. Informacion relativa a la conexién.
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En la parte inferior del Escritorio movistar aparece un mensaje indicativo de la conexién del
equipo a la red, asi como una breve informacion de los eventos que se vayan produciendo en
la interaccion con el Escritorio movistar. Asimismo, si dispones de una Tarjeta Internet Movil se
mostraré informacion relativa al estado de la misma.

{4 Conectado

¥ Desconectado

Figura 17. Barra de estado.
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5. SERVICIOS DEL ESCRITORIO MOVISTAR

Los servicios disponibles pueden verse en la barra de servicios, situada en la zona central de la
ventana de la aplicacion.

o movistar Internet

"W vensajes

um Correo Mgy Configuracién

: b: movistar Intranet

Figura 18. Barra de servicios.

Pulsando con el boton secundario del raton, veras un menu contextual que te permite Abrir,
Configurar o Instalar el servicio correspondiente. En el caso de que algun servicio se
encuentre desinstalado, podras observar que el icono que lo representa aparece sombreado en
color gris.

A continuacion se describen cada uno de ellos de forma detallada.

5.1. Movistar Internet

Es el acceso general a Internet. En Configuracidon >> movistar Internet, tienes la opcién de
elegir si abrir o no el navegador predeterminado de tu ordenador tras establecer la conexién
mostrando el sitio web que tengas configurado como Pagina de inicio (de forma
predeterminada, http://www.movistar.es).

V " Caontacta Atencidn en Linea Accesible | hiapa | Buscador (V]

movistar

Escritorio movistar EMPRESAS Y PROFESIONALES | CONOCE LA EMPRESA

Internacional Renueva Ven a Tu
L - ¥ Roaming tu mavil movistar Tienda
y f | | | |
Accesos directos Configuracion Ayuda ;0 a Canal Cliente

£® movistar Internet
2 Canal Cliente puedes: |

“ Mensajes nsultar tus
\CTURAS

Y si tu factura te saliera gratis?

~ "
V4~ Hoz click aqui y deseubre
o<1 L céma consequirla
A

|.w Correo Movil ires un usuario registrodo: @ Recargadesdecasa [ gﬂoLIHE
: wr]Osror
ISt Int t Lléuate un Faqratis
" movistar Intrane: AT " u &l salda gratis de toda un afic.
& Contraer 1 Movistar Pasate a contrato
Conexion : Ninguna establecida Cambinte a mouistar sin Fhera si te pasas a fraués
Velocidad : 0.00 Kbits/s ah cambiar de nimero. de Canal Cliente te lleuas un
SIEMENS AK72
Tiempo : 00:00:00 ] o€ +I00 mensajes SME Grotis
i z
. &
Trafico : 0.00 bytes O Seume

» PRSATE A

Ver consumo == Conectar » COMFRAR B | » VER MRS

g Setoth ovistar Facil Tarifas sin fronteras
spos . . ate un Mokia 6060 desde 19€ Uamadas internacionales desde 0,07 £min

§ Desconectado

Figura 19. Servicio movistar Internet.
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5.2. Mensajes

IMPORTANTE: Si todavia no eres usuario de los servicios movistar o has olvidado tu clave de
acceso, solicita tu clave enviando con tu mévil un mensaje de texto gratuito al 770 cuyo texto
sea la clave que desees. Ejemplo, envia Azules al 770 para que sea tu clave de acceso.

Con este boton puedes acceder al servicio de Mensajeria Web de movistar, desde donde
podras enviar mensajes de texto y mensajes multimedia. Este servicio precisa de tus datos de
autenticacion (teléfono y clave), que puedes configurar en Configuracion > Datos de usuario.

mensajeria web

mowvistar
Escritorio movistar
Muevo Usuario | ©lvidé Clave | Condiciones de uso
T

¥ ?
Web a tu Drdenador

Accesos directos Configuracion Ayuda

(@ Atencién an Linea N9 Teléfana: [ | claue: |

FMapa

° movistar Internet -
TN
fdormadrnafrsenc'l:\a de Descarga Mensajeria Web a tu ordenador para Crs de_enwar
rdenador. ?”t” Dt poder enviar mensajes de texto de forma facil ¥ mensajes desde
OOW Correo Mavil conexion a Internst. rapida. &sino tendrds que entrar en Internet cada tu ordenador.
Yez que quieras enviar un mensaje. iPodrds enviar
W iwcil ¥ gratis ; Bastard mensajes desde el Escritario de tu ordenador!,
"2 movistar Intranet ro 770 con la clave de
% ar ejernplo; Envia 5
18 "AZULES™ sea tu & Descarga Mensajeria Web

& eberd tener como
Contraer stingue entre maydsculas . . . .
Sitienes problemas con la instalacidn de Mensajeria

Conexion : Ninguna establecida web consulta nuestra Ayuda,
Velocidad : 0.00 Kbits/s
Tiempo : 00:00:00 as o grupos de cualguier

Trafico : 0.00 bytes
ajes enviados,

a de contactos,

Dispositive GPRS/3G : Bluetooth

4§ Desconectado

Figura 20. Servicio Mensajes.

IMPORTANTE: En el momento de redactar este documento los navegadores compatibles con
este servicio son Mozilla Firefox y Epiphany.
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5.3. Correo Movil

IMPORTANTE: Si todavia no eres usuario de los servicios movistar o has olvidado tu clave de
acceso, solicita tu clave enviando con tu mévil un mensaje de texto gratuito al 770 cuyo texto
sea la clave que desees. Ejemplo, envia Azules al 770 para que sea tu clave de acceso.

El servicio de Correo Mévil establece una conexién y abre el servicio de Correo Mévil usando la
interfaz web o, de forma opcional, tu cliente de correo predeterminado, segun lo seleccionado
en el apartado Configuracién >> Correo Movil. El servicio Correo Movil, usando la interfaz web,
precisa de tus datos de autenticacion (teléfono y clave) para el acceso a tu pagina de usuario;
puedes configurar estos datos en Configuracién >> Datos de usuario.

Escritorio movistar

S % |7

Accesos directos Configuracién Ayuda

x\/

movistar

Tu correo electronico en el mavil.

v

4

’_? movistar Intranet
"

g~~
A i Contraer

Conexion : Ninguna establecida

- " , Velocidad : 0.00 Kbits/s
Informacion Lleva tu Corre __
Tiempo : 00:00:00
‘ REcede st Trafico : 0.00 bytes
® Entra en emocién y accede en cualguier momento a tu cuenta de |l.. con tu mén
cotren de MSM Hotmail, Terra, Tahoo, Telefdnica \Met L_,-"
® FPodrss leer tus mensajes, esoibir nuevos coreos, responderlos o I e T
rarmitilos a quien £4 quiesras came si estuvieras en el PS, pbsdileing] Dispositivo GPRS/3G Bluetooth
= 5

& Desconectado

Figura 21. Servicio Correo Movil.

IMPORTANTE: En el momento de redactar este documento los navegadores compatibles con
este servicio son Mozilla Firefox y Epiphany.
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5.4. Movistar Intranet

Este servicio estd concebido para realizar conexiones a la intranet corporativa de tu empresa.
De forma predeterminada, este servicio no estd configurado. Si quieres configurarlo consulta
Configuracion >> movistar Intranet, para lo cual deberas ponerte en contacto con el
administrador de la red de tu empresa para que te facilite los datos de conexion.

Escritorio movistar

ANEINEL

Accesos directos Configur Ayuda

Bkl i

0 movistar Internet
-~ ;

b‘ Mensajes

@ Correo Mavil

”

~ movistar Intranet

4F Contraer
Conexion : Ninguna establecida
Velocidad : 0.00 Khits/s
Tiempo : 00:00:00
Trafico : 0.00 bytes

Dispositivo GPRS/3G : Bluetooth

@ Desconectado

Figura 22. Servicio movistar Intranet.
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6. CABECERA

A continuacion se detallan todas las operaciones que se pueden realizar con los iconos que se
encuentran en la cabecera del Escritorio movistar.

aNEINE

Accesos directos  Configuracion Ayuda

Figura 23. Cabecera.

6.1. Accesos directos

Los Accesos directos son una forma rapida de acceder a tus aplicaciones locales asi como a
tus direcciones de internet preferidas. Seleccionando la opcidn Accesos directos puedes ver en
la ventana que se despliegan todos los accesos que tienes configurados; ademas, puedes
afiadir accesos nuevos y configurarlos. Para mas informacién, puedes consultar la seccién
Configuracién >> Accesos directos.

Bl & Ll 2

Nuevo acceso directo...

A Ayuda
PRy conﬁgurar accesos directos...
-
~ Wi Canal Cliente

¥ ey
5= ®Wh Localizame
By~

b: movistar Intranet

Figura 24. Accesos directos.
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6.2. Configuracion

Puedes configurar las diferentes opciones del Escritorio movistar pulsando la opcién
Configuracion en la barra superior de la ventana.

Las opciones de configuracion que tienes son las siguientes:

De forma predeterminada tienes configurados los Accesos directos de movistar: Canal Cliente,
Yavoy, Paginas Personales y Localizame

Configuracion

¥
(J Accesos directos F R
— f.‘n Accesos directos

[ =" Servicios

£1 Datos de usuario

ég Mis dispositivos sl s g Nuevo ..

W Yavoy
i Paginas Personales @Mcdmcar

W Localizame

Lista de accesos directos :

@ Conexiones

= Eliminar

X

Exportar ...

Figura 25. Configuracion. Accesos directos.

También puedes afiadir nuevos Accesos directos, o modificar, eliminar, importar y exportar

los ya existentes, pulsando la opcion correspondiente en la derecha de la pantalla de Accesos
directos.
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¥ Configuracion E]E]
I+ Accesos directos : .
_ « 7 Accesos directos
p ~=" Servicios
A Lista de accesos directos :
£ Datos de usuario
- . ah Yavnw
@} Conexiones (-] Nuevo acceso directo (x] Modificar

Nombre: )

Al conectar abrir:

(@ Direccion URL : l

() Fchero

Conexion:

@ Usar la conexion predeterminada del Escritorio movwistar

(0 Usar la siguiente conexion :

Cancelar Aceptar
Woomeot || Pacens |

M Cerrar

Figura 26. Configuracion. Afiadir un Acceso directo.

IMPORTANTE: Los archivos que puedes importar y exportar de forma predeterminada para el
Escritorio movistar tienen la extension “.emsc”.

Tienes la posibilidad de importar los archivos de versiones anteriores del programa con
extension “.msgprs”.

A) Exportar Accesos directos

Exportar Accesos directos te permite generar un archivo “.emsc” con los datos necesarios
(direccién URL o ruta de la aplicacion y datos de la conexion asociada) para acceder a tus
aplicaciones locales y direcciones de Internet preferidas. Podras utilizar este archivo en otro
ordenador con el Escritorio movistar mediante la opcién Importar.

Puedes exportar cada uno de los Accesos directos que tienes en la lista seleccionado el
Acceso directo que deseas exportar y pulsando Exportar. A continuacion, debes introducir el
nombre del archivo y la ubicacién donde quieres grabar el fichero; para finalizar pulsar
Guardar.

B) Importar Accesos directos

Importar Accesos directos permite agregar nuevos Accesos directos a tu Escritorio movistar
de una forma rapida y sencilla a partir de archivos “.emsc”y “.msgprs”.
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Para importar un Acceso directo pulsa sobre Configuracion >> Accesos directos >>
Importar selecciona la ubicacidon donde se encuentra el fichero “.emsc” o “.msgprs” y pulsa
Abrir. Se afiadira en la lista de Accesos directos el fichero que acabas de importar.

En esta seccién puedes configurar el orden en el que quieres que aparezcan los servicios en la
zona central de la ventana del Escritorio movistar pulsando los botones de Subir y Bajar.
También puedes ocultar los servicios que no tengas instalados seleccionando la opcién
correspondiente.

b Configuracion - X

«#  Accesos directos e Sarvicios

" - Servicios S
E Define el orden en que deseas que aparezcan los servicios en el Escritorio movistar.
i' Datos de usuario Selecciona el servicio que deseas mover y pulsa los botones Subir y Bajar hasta

conseguir la posicion deseada.
‘g Mis dispositivos 2 B

@ Conexiones & movistar Intermet

’. "
N Mensajes

@ Correo Mdvil

b: mawvistar Intranet

| 4F Eajar “Eestaurar apariencia uﬁginat|

[[] Ocultar serviclos no instalados

X Cerrar i

Figura 27. Configuracién. Servicios.

Para acceder a la configuracion detallada de cada uno de los servicios pulsa encima del
nombre de cada uno de ellos.

Ademas, tienes la posibilidad de volver la configuracién inicial del programa pulsando el boton
Restaurar apariencia original, en caso de que necesitaras recuperar los valores originales de
la aplicacion.

A) movistar Internet

Puedes configurar el servicio movistar Internet eligiendo entre abrir 0 no el navegador al
conectar y seleccionar la conexion a utilizar de entre las que tengas configuradas.

También puedes configurar la pagina de inicio, rellenado el campo de texto dedicado a este
objetivo.
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Si quieres desinstalar este servicio, pulsa en el botén Desinstalar servicio. Recuerda que
puedes volver a instalar el servicio en cualquier momento de la misma forma.

¥ Configuracion E]E]

¢« # Accesos directos -
- a movistar Internet

= .= Servicios B B
— Navega rapidamente por tus paginas favoritas

“ movistar Internet de internet desde cualquier lugar

b"‘ Mensajes Este servicio te permite acceder a Internet
desde el Escritorio movistar.

@ Correo Mdvwil

Pagina de inicio

H: maovistar Intranet Abrir navegador por defecto al iniciar el servicio

f Datos de usuario - :
Pagina : |[www.movistares

6{? Mis dispositivos

_.3. Conexiones

Conexién
Elige la conexion utilizada por el servicio.

@ Usar la conexion predeterminada del Escritorio movistar

(O Usar la siguiente conexion :

[ Desinstalar servicio l

Instalar servicio

X Cerrar

Figura 28. Configuracién. Servicio movistar Internet.

B) Mensajes

En este punto puedes configurar las opciones de conexidén al servicio de Mensajeria Web de
movistar.

Puedes elegir la conexion a utilizar para este servicio de entre las conexiones que tengas ya
configuradas.

Puedes configurar y obtener mas informacién sobre el acceso utilizando la clave de servicios
movistar en Configuracién >> Datos de usuario.

Si quieres desinstalar este servicio, pulsa en el boton Desinstalar servicio. Recuerda que
puedes volver a instalar el servicio en cualquier momento de la misma forma.
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¥ Configuracion E]E]

«# Accesos directos

c‘ Mensajes

= .= Servicios i B . .
- Descubre con Mensajeria Web la forma mas sencilla de enviar
o movistar Internet mensajes de texto y mensajes multimedia desde tu ordenador.
- g
Recuerda que en las preferencias de seguridad puedes
@ Correo Mavil configurar el acceso a éste y otros servicios movistar.

Este servicio te permite enviar mensajes de texte y multimedia

# mouistar Intranet desde tu ordenador mediante el servicio Mensajeria Web.

i Datos de usuario
»ﬁ‘j Mis dispositivos

_.3. Conexiones

Conexién
Elige la conexidn utilizada por el servicio.

@ Usar la conexion predeterminada del Escritorio movistar

(O Usar la siguiente conexion :

[ Desinstalar servicio l

Instalar servicio
¥ Cerrar

Figura 29. Configuracién. Servicio Mensajes.

C) Correo Movil
Las opciones de configuracion para el servicio de Correo Movil son dos:
e Seleccionar el cliente de correo que vas a utilizar.
e Elegir la conexién a utilizar para este servicio.
Puedes utilizar el Correo Web de movistar seleccionando la opcion Usar cliente web o
puedes seleccionar un programa de correo que tengas instalado en tu ordenador, buscandolo

con el botén Examinar.

Puedes configurar y obtener mas informacion sobre el acceso al servicio de Correo Web de
movistar utilizando la clave de servicios movistar en Configuracion >> Datos de usuario.

Si quieres desinstalar este servicio, pulsa en el botén Desinstalar servicio. Recuerda que
puedes volver a instalar el servicio en cualquier momento de la misma forma.
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Configuracion E]E]

% Accesos directos
- _ 7 Servicios

£} movistar Internet

;4 Mensajes

TR

’ﬁ{ movistar Intranet

§  Datos de usuario
@D' Mis dispositivos

,
-.3. Conexiones

Q%) Correo Movil

Correo Movil te permite usar tu cuenta de correo movistar.
Dispones de agenda, libreta de direcciones y aviso por SMS
para los correos recibidos.

Recuerda que en las preferencias de seguridad puedes

configurar el acceso a éste y otros servicies movistar.

Este servicio te permite enviar y recibir correos
electronicos con notificaciones por maovil. Dispones
ademas de libreta de direcciones.

Cliente de correo

(@) Usar cliente web

() Usar el siguiente programa cliente:
Conexion

Elige la conexion utilizada por el servicio.

(@ Usar la conexion predeterminada del Escritorio movistar

(0 Usar la siguiente conexion :

[ Desinstalar servicio l

Instalar servicio

X Cerrar

Figura 30. Configuracion. Servicio Correo Mévil.

Recuerda que para utilizar tu cuenta de Correo Mdvil con un cliente de correo electrénico que
tengas instalado en tu ordenador, los parametros que debes introducir son los siguientes:

Campo

Valores

Direccion de correo electréonico

nimero de moévil@movistar.es
(ej.: 609000000@movistar.es)

Nombre de usuario

namero de movil

Tipo de conexion

POP3

Servidor de correo entrante POP3 | pop3.movistar.es

Servidor de correo saliente SMTP | smtp.movistar.es

Clave

Si todavia no eres usuario de los servicios movistar o has
olvidado tu clave de acceso, solicita tu clave enviando
con tu mavil un mensaje de texto gratuito al 770 cuyo
texto sea la clave que desees. Ejemplo, envia Azules al
770 para que sea tu clave de acceso.
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D) movistar Intranet

Puedes configurar el servicio movistar Intranet. Este servicio no viene configurado de forma
predeterminada.

Para configurarlo, debes ponerte en contacto con el administrador de red de tu empresa para
gue te facilite los datos de conexion.

Si quieres desinstalar este servicio, pulsa en boton Desinstalar servicio. Recuerda que
puedes volver a instalar el servicio en cualquier momento de la misma forma.

¥ Configuracion E]@
« % Accesos directos ) -
- - movistar Intranet
< = Servicios : o
- Accede ala Intranet de tu empresa de la forma mas rapida,
o movistar Internet comoda y segura.
pd MiEnsales Este servicio requiere contratacion especifica. Para mas
@ Correo Mévil informacion, contacta con el comercial asignado a tu empresa.
2 0 Este servicio te permite acceder a la intranet de tu
. movistar Intranet . ]
empresa de forma comoda y segura. El servicio
£ Datos de usuario requiere contratacion especifica. Para mas informacion,

. contacta con el comercial asignado a tu empresa.
Mis dispositivos :
- P P&gina de Inicio

-9' Conexiones [] Abrir navegador por defecto al iniciar el servicio

Pagina:
Conexion

Elige la conexion utilizada por el servicio.

() Usar la conexion predeterminada del Escritorio movistar

(@ Usar la siguiente conexion : Internet GPRS/3G C]

l Desinstalar servicio l

Instalar servicio

X Cerrar

Figura 31. Configuracion. movistar Intranet.
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En esta ventana puedes configurar el acceso automatico a los servicios de Mensajes y Correo
Movil.

IMPORTANTE: Si todavia no eres usuario de los servicios movistar o0 has olvidado tu clave de
acceso, solicita tu clave enviando con tu mévil un mensaje de texto gratuito al 770 cuyo texto
sea la clave que desees. Ejemplo, envia Azules al 770 para que sea tu clave de acceso.

Si lo deseas puedes acceder a estos servicios seleccionando la opcion de acceso automatico e
introduciendo el teléfono y clave que se te haya proporcionado.
3 Configuracion - X

« 8
# Accesos directos £ Dutos de usustio

|.‘i|| '

2 Servicios
Algunos servicios del Escritorio maovistar necesitan identificacién. Desde aqui puedes

(# Datos de usuario guardar tu usuario y clave.

SR o
-p‘; is dispositivos Selecciona la forma en que deseas conectarte con 105 serviclos movistar:
i Conexiones (3 Utilizar los sigulentes datos

Teléfono: | |

Clave: |

D Solicitar siempre clave al conectar

) Conectar sin identificarme

Nuevos usuarios:

51 eres un usuario nueveo de los servicios movistar o has olvidado tu clave de acceso,
solicita tu clave con un mensaje de texto gratuito al 770. Indicando en el mensaje la
clave que desees. La clave debera tener entre 6 y 14 caracteres y es sensible a las
mayusculas. Tras enviar el mensaje. recibiras un mensaje de texto confirmando tu
clave .

Eiernplo. envia "Azules" al 770 para que esa sea tu clave de acceso.

L X Cerrar |

Figura 32. Configuracién. Datos de usuario.

Este acceso automatico (con identificacion) te permite acceder directamente a tu pagina del
servicio sin necesidad de introducir cada vez tu teléfono y tu clave. Con el acceso sin identificar
se accede a la pagina general del servicio.
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Aqui puedes seleccionar el dispositivo GPRS/3G a través del cual quieres conectarte con el
Escritorio movistar.

1. Si te conectas a través de una Tarjeta Internet Movil, y pulsas el boton Opciones,

observards que puedes acceder a la gestion de tu tarjeta. Este mend también es
accesible desde el Visor de Informacién pulsando con el ratén sobre el nombre de la
Tarjeta Internet Mévil que aparece en la parte inferior como Dispositivo GPRS/3G.

En el apartado Gestion del PIN tienes la posibilidad de activar o desactivar la peticion
del cédigo PIN de tu tarjeta SIM cuando realices una conexién. También tienes la
posibilidad de cambiar el cédigo PIN de la tarjeta SIM, para lo cual sélo tienes que
introducir el codigo PIN antiguo y a continuacién introducir el nuevo cédigo PIN que
desees.

IMPORTANTE: Si desactivas el cédigo PIN de tu tarjeta SIM, cuando introduzcas la tarjeta SIM
en otro teléfono, el PIN seguira desactivado.

J}.

En el apartado Seleccién de tecnologia de red, la opcién mas recomendable y la que
viene preconfigurada es Automéatico. No obstante, puedes hacer que el Escritorio
movistar se conecte solamente al tipo de red que prefieras.

De manera automatica, el Escritorio movistar se conecta a la red movistar. No obstante
si lo deseas, puedes indicar en Seleccion de operadora el operador con el cual
quieres conectar pulsando en Manual. Después de realizar la busqueda, solamente
tienes que elegir el operador que deseas de entre todos los que el programa te facilita
en la lista y a continuacion pulsa en Seleccionar.

Configuracién =%

«# Accesos directos

£ Mis dispositivos

Dispositivo GPR5/3G

Servicios

pe
L Datnaide Deumria Elige el dispositive que deseas emplear con el Escritono mowvistar para conectar

’_.: Mis dispositivos a redes GPRS/3G

.."3 Conexiones 3 Tarjeta Internet Mévil : Option _Dpciunes]

| Otro dispositivo :

X Cemrar

Figura 33. Ejemplo de conexidn con Tarjeta Internet Movil.
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2. Sirealizas la conexion mediante un dispositivo bluetooth, puerto infrarrojos, puerto
USB, o puerto serie en este apartado tienes la posibilidad de configurar las
caracteristicas de funcionamiento del mismo.

¥ Configuracién E]E]

# Accesos directos 2 R R ee
@Q] Mis dispositivos

7 Servicios
Dispositive GPRS/3G

Datos de usuario Escoge el dispositivo que deseas emplear con el Escritorio movistar para conectar
a redes GPR5/3G

Mis dispositivos

.Q O Tarjeta Internet Mowil : Ningdn dispositivo disponible

Conexiones
@ Otro dispositivo : | BlueTooth | =

Configuracién del dispositivo Bluetooth

Parametros del modem:

Dispositivo : [fdevfrfcommo | hd l

Velocidad : [5}'600 | Rt ]

Caracteristicas del hardware:

[] Habilitar control de flujo por hardware
[] Habilitar el control de errores por hardware

[] Habilitar compresion

Figura 34. Ejemplo de conexion Bluetooth.

Para mas informacién puedes consultar el apartado Instalacién del hardware.
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Los pardmetros de una conexidon pueden modificarse pulsando en Configuracién >>
Conexiones.
¥ Configuracion - X

Accesos directos

@ Conexiones

Desde anJi puedes gestionar las conexiones guardadas por el Escritorio movistar,

Datos de usuario -

i/ Internet GPRS/IG | 4 Nueva ...
Mis dispositivos e
=

Servicios

& ® Lyl 2

I Importar .. ‘

| Exportar ..

Preguntar antes de conectar a un servicio.
[1 Preguntar antes de conectar con el boton de conectar.

X Cerrar i

Figura 35. Configuracion. Conexiones.
e Preguntar antes de conectar a un servicio.

Aparecera una ventana informandote de que la aplicaciéon se va a conectar al servicio
gue hayas elegido mediante la conexién que tengas asociada al mismo.

e Preguntar antes de conectar con el botén conectar.
Si est& seleccionada esta opcidn cuando pulses en el botén Conectar situado en la

zona del Visor de informacion el programa pedird confirmacion del inicio de la conexion
predeterminada.

También puedes afiadir nuevas conexiones, modificarlas, eliminarlas, importar o exportar,
asi como establecer una conexién predeterminada, que es la que se inicia automaticamente
cuando pulsas en conectar a cada servicio, seleccionando la opcion correspondiente.

A) Afiadir o modificar una conexién

Cuando afiades o modificas una conexion es necesario que introduzcas unos datos de
configuracién para cada conexion. Estos datos son:
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e Identificacion

Nombre de usuario y clave para la autenticacion en la red. La opcion Solicitar la
contrasefia al conectar permite que la contrasefia se solicite en el momento de la

conexion, de tal forma que no queda almacenada en el Escritorio movistar (si es un
dato sensible, por ejemplo).

¥ Configuracién E]E]

Accesos directos = A
- @ Conexiones
P = Servicios

Desde aqui puedes gestionar las conexiones guardadas por el Escritorio movistar.
£ Datos de usuario

. _ |/ Internet GPRS/3G g Nueva ...
é‘ Mis dispoq & Nueva conexion E]

“ " Conexion Modificar...
Nombre : [ ]

Identificacion | APN l DNS l Proxy l

Usuario [ l

Contraseria [ l

[T] Solicitar contrasefa al conectar

¥ Cancelar l l &I Aceptar l

Figura 36. Configuracién. Conexiones. Afiadir nueva conexion. Identificacion

IMPORTANTE: En el caso de acceder por medio de intranets corporativas u otro tipo de red,
deberas contactar con el administrador de la red para obtener estos datos.

e APN

En esta pestafia se selecciona el APN utilizado. La opcién Perfil por defecto utiliza el
APN movistar.es. Al introducir un APN personalizado, debes omitir el sufijo final

movistar.es. Por ejemplo, debes introducir miempresa si el APN es
miempresa.movistar.es

Pagina 39 de 56



movistiar

Manual de usuario del Escritorio movistar 6.0 para Linux

Configuracion

[=l[x]

&r &|\i111‘

Accesos directos

]

@ Conexiones

Servicios

Datos de usuario

Mis dispo1 @

[/ Internet GPRS/3G
Nueva conexion

Desde aqui puedes gestionar las conexiones guardadas por el Escritorio movistar.

(x)

" Conexion

Identificacion | APN DNSlProxyl

Nombre

Perfil asignado por Telefonica Moviles

(@ Perfil por defecto

) Perfil personalizado:

¥ Cancelar l [ & Aceptar l

Mod\ficar -

X Cerrar

DNS

Figura 37. Configuracion. Conexiones. Afadir nueva conexion. APN

Si eliges la opcion Direcciones del servidor asignadas por la red, se entiende que el
servicio de nombres de dominio se configura automaticamente en el proceso de conexion.

Configuracion

[=]x]

Accesos directos a
() Conexiones
Servicios

Datos de usuario

Mis d\sp01 @

[/ Internet GPRS/3G
Nueva conexion

Desde aqui puedes gestionar las conexiones guardadas por el Escritorio movistar.

%]

Conexion

IdentiﬂcaciénlAPN DNS Prﬂxyl

Nombre :

() Direcciones del servidor asignadas por la red

@ Direcciones del servidor asignadas por el usuario

Servidor primario : [194.17.1.10

)

Mnd\ficar

Servidor secundario : [194 19111

)

Busqueda de dominio : [

|

(Separado por comas)

¥ Cancelar I l &Aceptar ]

Importar ...

Figura 38. Configuracion. Conexiones. Afadir nueva conexion. DNS.
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e Proxy

De manera predeterminada, la opcién es No usar proxy en las conexiones. No obstante,
en este punto tienes la oportunidad de configurar los parametros del proxy que desees. Si
alguno de los datos que se te solicitan no lo conocieras, es necesario que se lo preguntes
al administrador de red.

5 Configuracion E]E]

¥ Accesos directos s -
. _& Conexiones

b =" Servicios
— Desde aqui puedes gestionar las conexiones guardadas por el Escritorio movistar.

[ZMoaificar ..

P
r Datos de usuario
&4 Mis dispod Nueva conexion E]

Nombre : | \

Identificacion | APN |DNS | Proxy

(@ No usar proxy

() Usar proxy

¥ Cancelar ] [ & Aceptar l

Figura 39. Configuracion. Conexiones. Afadir nueva conexion. Proxy.

IMPORTANTE: Los navegadores que no lean la configuracion de Proxy del sistema, deberan
ser configurados manualmente atendiendo a las especificaciones del fabricante.

A) Exportar conexiones

Al igual que con los Accesos directos, puedes Exportar conexiones, lo que te permite generar
un archivo “.emsc” con los datos de la conexién seleccionada y que podras utilizar en otro
ordenador con el Escritorio movistar instalado en él mediante la opcién Importar.

Para exportar una conexion accede a Configuracién >> Conexiones, selecciona una
conexion de las que se muestran en la lista y pulsa sobre Exportar, a continuacién introduce el
nombre y la ubicacion donde quieres guardar el archivo y pulsa sobre el botéon Guardar, con
ello generaras un fichero que posteriormente podras importar en cualquier momento.

IMPORTANTE: Los archivos que puedes importar y exportar de forma predeterminada para el
Escritorio movistar tienen la extension “.emsc”.

Tienes la posibilidad de importar los archivos de versiones anteriores del programa con
extension “.msgprs”.
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B) Importar conexiones

Importar conexiones permite agregar nuevas conexiones al Escritorio movistar a partir de
ficheros con extensién “.emsc” y “.msgprs”.

Una vez has accedido a Configuracién >> Conexiones pulsa sobre el boton Importar y se
abrira una nueva ventana para que selecciones la ubicacion dénde se encuentra el fichero que
deseas importar. Este fichero contendra los datos para configurar la conexion del Escritorio
movistar.

C) Hacer predeterminada

Es la conexion con la que el programa intentara, de forma automatica, conectar cada vez que
quieras utilizar alguno de los servicios del Escritorio movistar. Para ello, en Configuracién >>
Conexiones selecciona la conexién que quieres establecer como predeterminada de la lista y
pulsa sobre el boton Hacer predeterminada.
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6.3. Ayuda. Atencion en Linea

Este servicio te permite conocer la forma para conectar con el sitio web de atencion al cliente.
Ademas dispones de un enlace a la ayuda dentro de la aplicacién del Escritorio movistar. Esta
ayuda la puedes ver pulsando el boton Temas de ayuda.

En el caso que estés utilizando el Escritorio movistar con una Tarjeta internet Mévil, ademas se
muestra en esta ventana de informacidn sobre el modelo de tarjeta, fabricante, versién del
firmware e IMEL.

Ayuda

Temas de ayuda muestra el manual de la
aplicacion con una lista con las preguntas y
respuestas a los problemas mas frecuentes.

Termas de ayuda

Para mas informacion, puedes llamar al 609 o
escribir tu consulta desde la siguiente direccidn:

Acerca de Escritorio movistar
Escritorio movistar Linux 6.0

Infarmacion sobre |a Tarjeta Internet Mawil:

'Modelo GlobeTrotter Fusion

| Fabricante Option N

| Firmware  2.7.0 (Date: Jan 28 2005, Time: 1
IMEI 353920004333318

& . [ D
Copyright ® 2003-2007
Telefonica Moviles Espaiia, S.A.U., 2007

X Cerrar

Figura 40. Ayuda. Atencion en Linea.
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7. OTRAS FUNCIONALIDADES. CONSUMO

Al pulsar en el boton Ver Consumo, en el area inferior de la ventana principal del Escritorio
movistar, se muestra una ventana con dos pestafias: una de ellas incluye informacion relativa
al consumo de la sesién actual, y la otra muestra informacion relativa al trafico acumulado,
asi como un area para poder definir avisos al alcanzar un nivel de consumo GPRS/3G
determinado.

1 Contraer
Conexion : Internet GPRS/3G movistar
Velocidad : 62.11 Kbits/s
Tiempo : 00:00:49 3G Tl
Trafico : 63.37 Kbytes

Ver consumo =F [Desconectar

Figura 41. Visor de informacién. Ver consumo.

e Trafico enviado y recibido por sesién y acumulado. Muestra la cantidad total de Bytes
recibidos durante la sesién activa y un histérico con todo lo que llevas descargado desde
que se instal6 el programa o desde que se reinicio el contador.

e Tiempo de conexidon por sesién y acumulado. Refleja el tiempo total que llevas
conectado en la sesion activa y el histérico de todo el tiempo de conexion desde que se
instald el programa o desde que se reinicio el contador.

e Velocidad maxima de envio y recepcion. Indica la velocidad maxima en Kilobits por
segundo, tanto de envio como de recepcién de la informacién.

Escritorio movistar - Consumo

|~ Consumo H. L

Sesion actual |Acumu|adu total I

Velocidad:

128

# Envio # Recepcion Tiempo de conexiénis)
Resumen:
Subida Bajada Total
Trafico: 791 Kbytes 46 45 Kbytes

Velocidad maxima: 14 21 Kbits/s 82.03 Kbits/s
Tiempo: 00:01:18

La informacion proporcionada es orientativa. Recuerda gue si quieres conocer tu consumo real puedes visitar

hitp:iwww canalcliente movistares

Figura 42. Consumo. Grafico de trafico de la sesién en curso.
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En la pestafia de trafico Acumulado total, es posible fijar avisos al alcanzar el limite de
consumo GPRS/3G; estos mensajes pueden ser relativos a una cantidad o también a un
porcentaje sobre la cantidad fijada. Una vez alcanzados los limites fijados una ventana
emergente nos avisa de este evento.

Escritorio movistar - Consumo

o consume (O

Sesion actual | Acumulado total

[] Aviso al alcanzar el limite de consumo GPRS/3G: MB
Subida Bajada Total

Trafico: 0.00 bytes 0.00 bytes 0.00 bytes

Velocidad maxima: 0.00 Kbitsys 0.00 Kbits/s

Tiempo: 00:00:00

El periodo de facturacién comienza el 18 y finaliza el 17 de cada mes. La infermacion preporcionada es orientativa
Recuerda que si quieres conecer tu consumo real puedes visitar:

hitp: fhwww. canalcliente movistares

Figura 43. Consumo. Avisos limite de consumo.

El botén Reiniciar de la pantalla pone a cero el contador de trafico acumulado. El contador de
trafico transferido por conexién se pone a cero automaticamente al desconectar.

IMPORTANTE: La medida de tréfico es orientativa y tan so6lo proporciona una estimacion de la
cantidad de datos transmitidos o recibidos. Los datos de tu factura puedes consultarlos en
https://www.canalcliente.movistar.es.
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8. DESINSTALACION DEL ESCRITORIO MOVISTAR

IMPORTANTE: Para desinstalar la aplicacion necesitas entrar en el sistema operativo como
usuario administrador, root. Si intentas la desinstalacién como usuario no root, deberas utilizar
el comando sudo.

IMPORTANTE: En SUSE Linux 10.2, para que el proceso de desinstalacion se lleve a cabo en
modo grafico, es necesario entrar en el sistema como usuario root, debido a una limitaciéon en
esta distribucion en la ejecucién de aplicaciones en modo grafico como root desde otro
usuario.

Al igual que el proceso de instalacién, el proceso de desinstalacion es muy sencillo. Puedes
utilizar cualquiera de las opciones que se expresan a continuacion:

¢ Enlalinea de comandos puedes introducir la siguiente instruccion:
/opt/Movistar/escritorio-movistar/uninstall
Los parametros que hayas incluido en el proceso de instalacion determinan en qué
directorio se encuentra el Escritorio movistar. Si no has modificado estos valores,

debes utilizar el comando utilizado mas arriba.

e Sij te encuentras en el mismo directorio donde instalaste el Escritorio movistar,
puedes introducir en la linea de comandos:

-Zuninstall
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9. PREGUNTAS FRECUENTES

Cémo navegar por Internet utilizando el Escritorio movistar.

1.

Abre la aplicacion del Escritorio movistar en tu ordenador, pulsando sobre el icono
correspondiente.

En el caso de que uses el Escritorio movistar con una Tarjeta Internet Mévil, ésta se
seleccionara automaticamente. A continuaciéon te pedira el cdédigo PIN de tu tarjeta
SIM, si éste se encuentra activado; una vez introducido, pulsa Aceptar. Espera a que
el indicador de cobertura de la red del Visor de Informacion se ponga en verde.

En el caso de que accedas mediante un teléfono mdvil, si no hay un teléfono
seleccionado, selecciénalo a través de Configuracion >> Mis dispositivos. Puedes
utilizar los puertos USB, serie, bluetooth o infrarrojos si te quieres comunicar con otro
teléfono maovil. Para saber cédmo configurar y activar estas opciones puedes consultar
la seccion Instalacién del hardware.

Por ultimo pulsa el botdbn movistar Internet de la zona de servicios y se abrira el
navegador Web de tu dispositivo con la pagina de inicio del mismo.

Puedes consultar el apartado Resolucion de problemas si has encontrado alguna dificultad
en este proceso.

Coémo enviar un correo electrénico utilizando el Escritorio movistar.

1.

Abre la aplicacion del Escritorio movistar en tu dispositivo, pulsando sobre el icono
correspondiente.

En el caso de usar una Tarjeta Internet Mévil, ésta se seleccionara automaticamente. A
continuacion te pedira el cédigo PIN de tu tarjeta SIM, si éste se encuentra activado;
una vez introducido pulsa Aceptar y espera a que el indicador de cobertura de la red
GPRS/3G del Visor de Informacién se ponga en verde.

Si usas un teléfono movil y no esta seleccionado, selecciénalo a través de
Configuracién >> Mis dispositivos. Puedes utilizar los puertos USB, serie, bluetooth
o infrarrojos si te quieres comunicar con otro teléfono movil. Para saber cémo
configurar y activar estas opciones puedes consultar la seccion Instalacion del
hardware.

A continuacion pulsa el botdon Correo Mévil de la zona de servicios. Si es la primera
vez que accedes al servicio tendras que introducir Teléfono y Clave.

Recuerda que si todavia no eres usuario de los servicios movistar o has olvidado tu clave
de acceso, solicita tu clave enviando con tu mévil un mensaje de texto gratuito al 770 cuyo
texto sea la clave que desees. Ejemplo, envia Azules al 770 para que sea tu clave de
acceso.

Puedes consultar el apartado Resolucién de problemas si has encontrado alguna dificultad
en este proceso.
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Coémo enviar un mensaje de texto 0 mensaje multimedia utilizando el Escritorio movistar.

1.

Abre la aplicacion del Escritorio movistar en tu dispositivo, pulsando sobre el icono
correspondiente.

En el caso de usar una Tarjeta Internet Mdvil, ésta se seleccionard automaticamente. A
continuacion te pedira el cédigo PIN de tu tarjeta SIM, si éste se encuentra activado;
una vez introducido pulsa Aceptar y espera a que el indicador de cobertura de la red
GPRS/3G del Visor de Informacién se ponga en verde.

Si usas un teléfono, y no esta seleccionado, selecciénalo a través de Configuracion
>> Mis dispositivos. Puedes utilizar los puertos USB, serie, bluetooth o infrarrojos si te
quieres comunicar con otro teléfono moévil. Para saber cdmo configurar y activar estas
opciones puedes consultar la seccion Instalacion del hardware.

Si es la primera vez que accedes al servicio tendras que introducir Teléfono y Clave

Pulsa el boton Mensajes de la zona de servicios y accederas a la pagina web del
servicio solicitado donde se te indicara la forma en la que puedes enviar tu mensaje.

Recuerda que si todavia no eres usuario de los servicios movistar o has olvidado tu clave
de acceso, solicita tu clave enviando con tu moévil un mensaje de texto gratuito al 770 cuyo
texto sea la clave que desees. Ejemplo, envia Azules al 770 para que sea tu clave de
acceso.

Puedes consultar el apartado Resolucién de problemas si has encontrado alguna dificultad
en este proceso.
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10. RESOLUCION DE PROBLEMAS

La instalacién/desinstalacién no se ejecuta en modo grafico si utilizo SUSE Linux 10.2.

e La configuraciéon predeterminada de esta distribucién no permite ejecutar aplicaciones
en modo grafico como root desde otro usuario. Por ello, para poder ejecutar en modo
gréfico el proceso de instalacién/desinstalacion de la aplicacion Escritorio movistar en
la distribucion SUSE Linux 10.2, es necesario que accedas al sistema como usuario
root.

No puedo ejecutar la aplicacidn correctamente.

e Para un correcto funcionamiento de la aplicacién Escritorio movistar, es necesario tener
instalado el escritorio Gnome.

No puedo conectarme.

e Comprueba que tu dispositivo movil y el ordenador estan conectados entre si y que
existe comunicacién entre ambos.

e Comprueba que tienes establecidas correctamente las opciones de_Configuracion del
servicio que deseas iniciar.

e Si el problema persiste, contacta con el servicio de Atencion en Linea en la direccion:
http://www.atencionenlinea.movistar.es o puedes llamar de forma gratuita al 609 desde
teléfonos movistar o al 1485 desde cualquier otro teléfono. Es muy importante que
antes de ponerte en contacto con el servicio de Atencion en Linea repitas todos los
pasos que han provocado tu duda.

No es posible conectar a través de un terminal via USB.

e De forma predeterminada, el Escritorio movistar asocia el terminal USB con el
dispositivo /dev/ttyACMO. Observa que algunos terminales, al conectarlos a tu
ordenador, no se muestran asociados a dicho dispositivo. En este caso debes, tras
seleccionar la opcion USB, modificar el dispositivo asociado de forma manual en la
ventana Configuracion >> Mis dispositivos.

No es posible establecer comunicacion con la Tarjeta Internet Movil.

e En determinadas circunstancias, al ejecutar la aplicacion Escritorio movistar se muestra
el mensaje de que no ha sido posible establecer comunicacién con la Tarjeta Internet
Movil y la aplicacion se cierra inesperadamente. En estos casos, es posible que el
demonio utilizado para la comunicacién con la tarjeta haya dejado de responder de
forma correcta y sea necesario reiniciar dicho demonio a través del siguiente comando:
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/etc/init.d/CardManager restart

No es posible la comunicacion con el PPPManager.

e En ocasiones, al ejecutar la aplicacién Escritorio movistar, puede ser que se muestre el
mensaje de que no ha sido posible establecer comunicacién con el PPPManager. En
estos casos, puede ocurrir que el demonio utilizado para la comunicacion PPP haya
dejado de responder de forma correcta y sea necesario reiniciar dicho demonio; para
ello debes utilizar el siguiente comando:

/etc/init.d/PPPManager restart
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11. ACERCA DEL ESCRITORIO MOVISTAR

Escritorio movistar es propiedad de Telefénica Méviles Espafia. © Telefénica Méviles Espafia
2003-2007. Todos los derechos reservados.

El Escritorio movistar ha sido desarrollado por Telefénica Investigacion y Desarrollo.
Algunas de las marcas registradas son propiedades de sus respectivos fabricantes.

Mas informacién sobre Escritorio movistar y productos asociados en http://www.movistar.es

Ayuda

Termas de ayuda muestra el manual de la
aplicacion con una lista con las preguntas y
respuestas alos problemas mas frecuenies.

Temas de ayuda

Para mas informacion, puedes llamar al 609 o
escribir tu consulta desde la siguiente direccion:

Acerca de Escritorio movistar
Escritorio movistar Linux 6.0
Informacion sobre la Tarjeta Internet Mowil:
I Modelo GlobeTrotter Fusion

Fabricante Option N\,
Firmware 2.7.0 (Date: Jan 28 2005, Time: 1
IME 353920004333318

(<] | [+]
Copyright © 2003-2007

Telefonica Moviles Espafia, S.A U, 2007

‘ ¥ Cerrar

Figura 44. Acerca del Escritorio movistar.

Pagina 51 de 56


http://www.movistar.es/

W

movistar Manual de usuario del Escritorio movistar 6.0 para Linux

12. GLOSARIO DE TERMINOS

Las definiciones de los términos incluidos en ese punto han sido extraidas en su mayoria de la
pagina: http://es.wikipedia.org

~

ABCDEEGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
A

e ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line. Consiste en una linea digital de alta
velocidad, apoyada en el par trenzado de cobre que lleva la linea telefonica
convencional o linea de abonado. Se trata de una tecnologia de acceso a Internet de
banda ancha, lo que implica capacidad para transmitir mas datos.

e Antivirus: Son programas cuya funcion es detectar y eliminar virus informaticos y otros
programas maliciosos que pueden afectar gravemente al rendimiento de nuestro
ordenador.

e Applet: Un applet es un componente de software, generalmente escrito en el lenguaje
de programacion JAVA, que corre en el contexto de otro programa, por ejemplo un
navegador web.

e APN: Access Point Name. Es el nombre de punto de acceso, utilizado en tecnologia
movil (GPRS, 3G).

B

e bluetooth®: Tecnologia de comunicaciones personales de corto alcance. Varios
organismos actlan en su promocion, entre ellos el bluetooth® SIG y el grupo IEEE
802.15.1.

C

e CD-ROM: Es un disco compacto utilizado para almacenar informacion. Es un soporte
de sélo lectura, es decir, viene grabado de fabrica y no se puede reescribir.

e Cifrado: Es el proceso mediante el cual cierta informacién o texto plano es codificado
de forma que el resultado sea ilegible a menos que se conozcan los datos necesarios
para su interpretacion.

D

e Demonio: Un demonio, daemon é deemon es un tipo especial de proceso informético
que se ejecuta en segundo plano en vez de ser controlado directamente por el usuario
(es un proceso no interactivo). Este tipo de programas se ejecutan de forma continua
(infinita) sin interactuar con un humano.

e Direccién MAC: Es un identificador fisico -un namero, Gnico en el mundo, de 48 bits-
almacenado en fabrica dentro de una tarjeta de red o una interfaz usada para asignar
globalmente direcciones Unicas en algunos modelos OSI (capa 2) y en la capa fisica
del conjunto de protocolos de Internet.

Pagina 52 de 56


http://es.wikipedia.org/

W

movistar Manual de usuario del Escritorio movistar 6.0 para Linux

e DNS: Domain Name System. Es una base de datos distribuida y jerarquica que
almacena informacién asociada a nombres de dominio en redes como Internet. Cada
direccién IP tiene asociado un nombre Unico en todo el mundo.

e Driver: Programa informatico que permite al sistema operativo interactuar con un
periférico o Base de Datos, haciendo una abstraccién del hardware y proporcionando
una interfaz para usarlo.

E-F

e FIR: Dispositivos infrarrojos de alta velocidad (Fast Infrared), con velocidades de
transferencia de 4Mbps. Se utilizan para la conexion infrarroja entre equipos e
impresoras en una "red infrarroja".

e Firewall: Cortafuegos. Es un elemento de hardware o software utilizado en una red de
computadoras para prevenir algunos tipos de comunicaciones prohibidas por las
politicas de red, las cuales se fundamentan en las necesidades del usuario.

e Firmware: Es un bloque de instrucciones de programa para propésitos especificos,
grabado en una memoria tipo ROM o EPROM, que establece la l6gica de mas bajo
nivel que controla los circuitos electrénicos de un dispositivo de cualquier tipo.

G

e GNOME: Es un entorno de escritorio para sistemas operativos de tipo Unix bajo
tecnologia X-Windows, se encuentra disponible actualmente en mas de 35 idiomas.
Forma parte oficial del proyecto GNU.

e GPRS: General Packet Radio Service. Es soOlo una modificacion de la forma de
transmitir datos en una red GSM, pasando de la conmutacion de circuitos en GSM a la
conmutacién de paquetes.

e GSM: Global System for Mobile communications. Es un estandar mundial para
teléfonos maviles digitales

H

e HotSpot: Es una zona con cobertura WiFi, en el que un punto de acceso o varios
proveen servicios de red a través de un proveedor de Internet inalambrico.

e Internet: Es una red a escala mundial de millones de computadoras interconectadas
con el conjunto de protocolos TCP/IP. También se usa este nombre como sustantivo
comun para designar a cualquier red de redes que use las mismas tecnologias que
Internet, independientemente de su extensién o de que sea publica o privada.

e Intranet: Es una red de Area Local (LAN) privada empresarial o educativa que
proporciona herramientas via Internet las cuales tienen como funcién principal proveer
I6gica de negocios para aplicaciones de captura, reportes, consultas, etc. con el fin de
auxiliar la produccién de estos grupos de trabajo; es también un importante medio de
difusién de informacion interna a nivel de grupo de trabajo.
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e |P: Internet Protocol. Es un protocolo no orientado a conexién usado tanto por el origen
como por el destino para la comunicacion de datos a través de una red de paquetes
conmutados.

e ltinerancia: Normalmente se utiliza el término itinerancia para referirse al caso en el
que el area de servicio a la que se ha movido el usuario pertenece a una red distinta de
la red origen. Dentro de esta acepcion, puede hablarse de romaing internacional, si la
red destino pertenece a otro pais, o de roaming nacional, si la red accedida esta en el
mismo pais que la origen.

J-K

e Kernel: En informética, el kernel (también conocido como nlcleo) es la parte
fundamental de un sistema operativo. Es el software responsable de facilitar a los
distintos programas acceso seguro al hardware de la computadora o en forma mas
basica, es el encargado de gestionar recursos, a través de servicios de llamada al
sistema.

L

e LED: Light Emitting Diode. Dispositivo semiconductor que emite luz monocromatica
cuando se polariza en directa y es atravesado por la corriente eléctrica.

e LOG: Cualquier forma de dejar constancia de las acciones realizadas en la aplicacion,
donde se guarda cada usuario que entra en un sistema, los comandos y programas
gue ejecuta y la fecha y hora de su ejecucion.

M

e MAC: Es un identificador fisico -un nimero, Gnico en el mundo, de 48 bits- almacenado
en fabrica dentro de una tarjeta de red o una interfaz usada para asignar globalmente
direcciones Unicas en algunos modelos OSI (capa 2) y en la capa fisica del conjunto de
protocolos de Internet.

¢ MMS: Multimedia Messaging System. Version mejorada de SMS en la que ademas de
texto se pueden enviar un gran nimero de elementos multimedia.

e Mobdem: Acronimo de las palabras modulador/demodulador. EI médem actia como
equipo terminal del circuito de datos (ETCD) permitiendo la transmisién de un flujo de
datos digitales a través de una sefial analdgica.

e Multimedia: Es la cualidad de un sistema o documento que utiliza mas de un medio de
comunicacién al mismo tiempo en la presentacion de la informacién, como texto,
imagen, animacién, video y sonido.

N-N-O-P
e PCMCIA: (Personal Computer Memory Card International Association). Es un

dispositivo normalmente utilizado en computadoras portatiles para expandir las
capacidades de este.
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e PDA: Personal Digital Assistant (Ayudante personal digital). Es un computador de
mano originalmente disefiado como agenda electronica. Hoy en dia se puede usar
como un ordenador doméstico (ver peliculas, crear documentos, navegar por internet).

e PIN: Personal Identification Number. Es un valor numérico usado para identificarse y
poder tener acceso a ciertos sistemas, como un teléfono mévil o un cajero automatico.

e Proxy: Programa o dispositivo que realiza una accién en representacion de otro. La
finalidad mas habitual de esa representacién es la de permitir el acceso a Internet a
todos los equipos de una organizacién cuando solo se puede disponer de un Unico
equipo conectado, esto es, una Unica direccion IP.

Q-R

¢ Radio: Relativo a radiofrecuencia. Se aplica a la porcion del espectro electromagnético
en el que se pueden generar ondas electromagnéticas aplicando corriente alterna a
una antena. Estas frecuencias cubren varias bandas del espectro.

e Roaming: Ver itinerancia.

e Root: En sistemas operativos del tipo Unix, root es el nombre convencional de la
cuenta de usuario que posee todos los derechos en todos los modos (mono o multi
usuario). El usuario root es también llamado superusuario.

S

e SIM: Subscriber Identity Module. Es una aplicacion légica que se ejecuta en una tarjeta
inteligente (smartcard). Muy usada para la identificacion Unica de numeros de teléfono.

e SIR: Los dispositivos infrarrojos tipo serie (Serial Infrared), con velocidades de
transferencia de hasta 115000 baudios, son los que normalmente estan asociados a un
puerto serie en los portatiles, y se pueden utilizar como puertos serie estandar.

e Sistema Operativo: Se trata de un conjunto de programas o software destinado a
permitir la comunicaciéon del usuario con un ordenador y gestionar sus recursos de
manera cémoda y eficiente. Comienza a trabajar cuando se enciende el ordenador, y
gestiona el hardware de la maquina desde los niveles mas basicos.

e SMS: Short Message Service. Se trata de un servicio disponible en los teléfonos

moviles que permite el envio de mensajes cortos entre teléfonos moviles, teléfonos fijos
y otros dispositivos.

T-U

e UMTS: Universal Mobile Telecommunications System. Es el sistema de
telecomunicaciones méviles de tercera generacion. Denominado cominmente 3G.

e URL: Es la cadena de caracteres con la cual se asigna una direccién Unica a cada uno
de los recursos de informacién disponibles en Internet.

e USB: Es un interfaz que provee un estandar de bus serie para conectar dispositivos a
un ordenador personal (generalmente a un PC).
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\Y,

e VPN: Virtual Private Network. Software que permite a usuarios remotos (clientes,
vendedores) conectarse desde su PC en forma segura a la red de su compafia a
través de Internet.

w

e WiFi: Acronimo de Wireless Fidelity, es un conjunto de estandares para redes
inaldmbricas basado en las especificaciones IEEE 802.11. Se cre6 para ser utilizada en
redes locales inalambricas, pero es frecuente que en la actualidad también se utilice
para acceder a Internet.

e WINS: Windows Internet Naming Service. Es un servidor de nombres para NetBIOS
gue mantiene una tabla o lista que permite ubicar rApidamente otro nodo de la red.

X-Y
e YaST: Acrénimo de Yet another Setup Tool, cuya traducciéon aproximada es "Otra
aplicacion de configuracion mas", es una aplicacién disponible en sistemas SUSE

Linux para la administracion del sistema.

z
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